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為民服務白皮書 

壹、 本監主要業務 

一、 戒護管理：落實勤務責任制度、加強安全檢查工作、管理人員常年教育、隨

時檢討戒護管理現況及建立各項管考等業務。 

二、 衛生保健：加強傳染病預防措施、疾病治療、落實尿液、愛滋病、性病篩

檢、督導環境衛生等業務，俾維收容人生命安全。 

三、 行政業務：隨時就行政業務檢討改進、推行行政事務管理資訊化、精簡公文

處理程序並貫徹分層負責等提升行政效率作為。 

四、 作業業務：安排收容人參與作業、開辦符合市場需求之職業訓練課程，使收

容人在出監後能有一技之長。 

五、 教誨教育業務：加強收容人品德輔導、知能輔導、性行考核及文康活動等業

務。 

六、 調查分類業務：確實運用直接、間接調查方式及心理測驗工具研判收容人個

別差異及特性，擬定個別處遇計畫，並定時複查修正原計畫之偏差，廣泛蒐集

資料，建立科學化、個別化的個案資料，有利收容人處遇及管教先機。並落實

收容人出院時之更生保護、安置、安養之協助工作，預防再犯維護社會安寜。 

七、 為民服務工作：加強櫃台作業及服務措施、落實申請及陳情案件處理、簡化

接見流程、確實執行敦親睦鄰措施。 

貳、 本監的服務方向 

一、 依年度施政工作計畫，積極辦理為民服務項目，並落實推動與執行。 

二、 推動便民服務自動化，充實電腦設備，建立收容人名籍、保管金等完整資料

連線，提供整合服務，加快辦理速度。 

三、 對於郵件、電話及親自蒞監辦理之申請案件，均隨到隨辦，並簡化處理流

程；加強網路申辦、查詢項目服務。 

四、 結合社會各界提供各項資源，加強辦理為民服務工作。 

五、 設置意見箱（含首長電子信箱），廣納各界建言，以作為業務推動之參考依

據。 

六、 提昇服務品質，利用各種集會或常年教育及適當時機，適時實施專業素養及

服務態度訓練。 

參、本監直接面對民眾提供服務 

一、陳情案件 

（一）隨到隨辦服務：民眾於上班時間到本監陳情請願事件，本監指派專人親自

接待，並耐心聆聽陳情，如當場能予處理，即妥速處理。 

（二）電話陳情服務：對於電話陳情案件，如案情簡單，可以當場答覆的案件，

由承辦人員親切、妥適解答，如案情複雜，則做成電話紀錄，交由相關科

室依限處理。 

（三）諮詢服務：指定專人供家屬查詢接見事宜及收容人相關資料，均迅速予以

詳細解說。 
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（四）書面答覆：確實依據「行政機關處理人民陳情案件要點」之規定辦理書面

陳情案件。雖然限於人力，仍儘量督促承辦人於收文日起 15天內妥適答

覆。 

（五）本監成立收容人申訴處理委員會，收容人有不服處分之情事時交該委員會

作客觀公正之處理。 

（六）人民陳情案件，由秘書依陳情內容分至有關科室交由科室主管親切接待

您，並耐心聆聽您的陳情，妥速處理。 

二、申請案件 

   以受理後之翌日起 7個工作日內處理完畢函復聲請人為原則，如因故不能依限

處理時，應先函知聲請人。 

肆、加強服務處各項便民措施 

一、遴派專業及具服務熱忱人員，辦理接見、解答法令及其他各項便民措施。 

二、提供各項便民措施 

（一）接見服務場所週邊環境庭園綠美化造景、提供明亮寬敞如廁環境之候見空

間環境。 

（二）設置冷熱飲水機。 

（三）設置服務項目、接見登記、寄送物品處理流程標示圖及處理作業時限。 

（四）陳列寄物書表範例，並印製寄物單、申請單免費供應。 

（五）提供桌椅、原子筆、老花眼鏡等用具，供取用書寫。 

（六）建構完成內部環境設施標示英語化，提供外國訪客優質服務。 

三、廣納建言 

（一）設置首長信箱(電子信箱)及實體意見箱。 

（二）設置外部視察小組信箱，廣納民眾革新建言。 

伍、簡化申請案件處理流程 

一、提供寄物單之書表範例：供家屬對照填寫，並簡化表格內容，以節省家屬填寫

時間，使處理流程通暢。 

二、縮短申請領回金錢、物品處理程序：收容人如指定親友領回保管金及物品，須

書寫報告，陳述理由及指定親友姓名及關係，經核可後，送交戒護科保管股，

即可辦理領回。 

三、縮短自費延醫之流程：收容人欲自費延醫，只要提出申請，經核可後，即可洽

請醫師為收容人診療，以確保收容人之醫療權益。 

四、簡化申請在院證明手續：舉凡收容人因戶籍變更、急難救助、變更證件及其他

必需申請在監證明時，可由家屬將上述相關證件攜至或寄至本監，經承辦人員

核對屬實，經核可用印後，即行發給或立予寄回，將處理流程縮短，可免家屬

往返奔波。 

五、收容人因特殊因素，得申請由本監代為購置乙類成藥。 

陸、加強接見服務 

一、簡化接見流程：收容人家屬或親友申請接見，如未攜帶身分證明，凡持有能證

明其身分之其他證件，均准予登記接見，並提供預約服務，減少民眾因收容人

其他親友已辦理接見致徒勞奔波之情形。 

二、收容人家屬接見登記起訖時間，公告於接見室公布欄，供家屬參酌。 

三、設置便民服務機並自動列印接見寄物寄錢申請單，節省家屬辦理及等後時間。 
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四、為提升民眾為收容人代購合作社商品之便利性，家屬線上購物系統讓民眾使用

電腦或手機等設備即可，無需親至矯正機關辦理。 

五、加強電話、遠距接見服務： 

（一）為便利收容人家屬因故或遠道不便前往申請接見或收容人因特殊情事急需聯

繫，有下列情形收容人得申請電話接見： 

1.收容人或祖父母、父母、配偶、子女現罹重大疾病者。 

2.其家庭遭受天然災害或重大變故者。 

3.其最近親屬或家屬因遠道、年邁體衰、殘障、年幼、貧困無法前來接見者。 

4.收容人有其他緊急情形，須即時與最近親屬或家屬聯繫解決者。 

（二）本監依法務部指示開辦「遠距接見」業務，便利收容人親屬利用居住所附近

之矯正機關視訊設備與遠地收容人會面，使收容人親屬可以不必經過舟車勞頓

去探視遠地服刑或羈押之收容人；另依矯正署指示開辦「行動接見」業務，接

見人在家或任何地點，利用自有的手機、平板等設備，視訊收容人，以達為民

服務之目的。凡有下列情形者得申請遠距接見及行動接見： 

 1.請求接見者為家屬或最近親屬。 

    2.請求接見者為律師或辯護人。 

    3.請求接見者為前二項以外之人，有下列情事之一，未便至機關接見，而有急迫  

      聯繫需要： 

a. 年滿 65 歲或未滿 12 歲。 

b. 疑似或罹患傳染病防治法所定之疾病。 

c. 罹患全民健康保險保險對象免自行負擔費用辦法所定之重大傷病。 

d. 具身心障礙情形。 

e. 本人或其財物，因遭受災害防救法所定災難而造成禍害。 

f. 因收容人之家屬或最近親屬喪亡或有生命危險。 

g. 收容人所屬國或地區之外交、領事人員或可代表其國家或地區之人員。 
 

六、收容人親屬或家屬因有緊急事宜或遠道而來，惟因已為其他親友接見，經查明

確實，得酌予增加接見。 

七、辦理假日接見服務，為方便平日上班、上課不克前來辦理接見之民眾，於每月

第一星期日全天辦理接見業務；另於每星期六全天辦理外僱作業收容人接見業

務。 

柒、改善接見、候見處所之環境 

一、為加強為民服務，除每日派員分上、下午兩次維護服務場所、候見、接見室及盥

洗室之清潔作業，塑造明朗有序、美觀形象外，並裝設公用電話、冷熱飲水機、

接見用書寫櫃台、寄物單、筆、老花眼鏡等各項設施供家屬使用或參閱。 

二、於本監接見室內明顯處標示各項申請項目處理流程、申請接見作業流程、各項服

務項目、申請所需證件、接見時間、摘錄接見有關法令及申請範例，以供家屬參

照辦理，讓前來辦理接見家屬，能一目了然，以減少民眾查詢辦理的時間。 

三、為配合法令規定，家屬寄送食物每次以 2公斤為限，特於物品寄送處設置磅秤，

供家屬先行試磅，以使檢查作業流暢，縮短家屬等候時間，提升服務品質。 
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四、舉凡年節或紀念假日「停止」或「照常辦理接見」，皆事先公告，避免收容人家

屬徒勞往返。 

五、每日於機關外網公告違規禁止接見收容人，避免家屬來辦理接見時徒勞往返。 

六、於候見室設置伙食展示櫃，使家屬了解收容人生活狀況。 

七、本監設置有無障礙設施，提供行動不便之收容人接見家屬使用。 

捌、送入物品流程 

一、為加強便民服務，本監設置服務窗口，配置適當之人力，以提升櫃台服務品質，

方便接見者辦理寄送食物、衣物或提供相關查詢。送入物品應向服務人員出示證

明文件，說明並核符送物人與收容人之關係，填寫送入物品申請單，經檢查登記

後，再交予收容人，不合規定之物品則當場交由家屬帶回。 

二、收容人欲請家屬寄送物品時，發給申請郵寄包裹報告單，經核准後，由收容人寄

交親友按報告單所列物品項目寄送。未經申請或寄入之物品與申請項目不符者，

由收容人自行負擔郵費寄回。寄入物品由專責人員檢查登記後交予收容人。 

玖、結語 

如果您對本監的服務有任何問題，歡迎您告訴我們，讓我們檢討處理；如果您有

什麼想法或建言，也希望您不吝提供我們，讓我們參考改進，謝謝。 

 服務電話一覽表： 

戒護科名籍：（03）3299115 分機 6285 

接見服務處：（03）3299115 分機 6810 

 


